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mehr als Pflege

»Essen auf Radern“ — Heiss-Auslieferung

Hier erhalten Sie Antworten zu lhren Fragen

Welche Menls werden angeboten?
Um Ihnen eine abwechslungsreiche und nahrhafte Mentiauswahl anbieten, kénnen Sie aus Uber
200 Menls aus dem ,Wahlen Sie a la carte“-Katalog wahlen. An Feiertagen, sowie an
Wochenenden bestehen keine Einschrankungen. Sie haben auch die Mdglichkeit auf lhre
gesundheitlichen Besonderheiten einzugehen, und Ihnen dementsprechend nach Absprache
diverse Kostvariationen liefern, z.B. Menus fur Dialysepatienten:
* Vollkostmenis
(im Katalog: blaues Register: unsere bewahrten Klassiker und
rotbraunes Register: Premium-Menus)

* Bekommliche Vollkostmends ( und [Piccolino])
O Leichte Vollkost (Schonkost) (griunes Register)
+ Trinkmenus fur Menschen extremen Schluckstorungen (dunkelgrines Register)

» Diabeteskost (Kost fur Diabetiker mdglichst mit weniger als 4,5 BE, siehe Preisliste)
* Vegetarische Menus

* Mundgerechte oder Purierte Kost (fir Menschen mit Kau- und Schluckstdrungen)

*  Suppen

* Menus fur Menschen mit Ern&hrungsrestriktionen

Neben der taglichen Mittagsmahlzeit haben wir auch Salate, Kuchen, Torten, Eis und
Getranke im Angebot.

Wer unter einer Lebensmittelallergie oder -unvertraglichkeit leidet, sollte die betreffenden
Lebensmittel und Zutaten strikt meiden, denn haufig kénnen schon geringe Spuren die
geflrchteten Symptome auslésen.
Wir filhren besondere Listen, die alle Menls ohne die folgenden 14 Hauptallergene beinhalten.
1. Glutenhaltige-/s Getreide/-erzeugnisse

Krebstiere/-erzeugnisse

Huhnereier/-erzeugnisse

Fisch/-erzeugnisse

Erdnlisse/-erzeugnisse

Sojabohnen/-erzeugnisse

Milch und Milchprodukte

Schalenfriichte (NUsse) /-erzeugnisse

Sellerie/-erzeugnisse
. Senf/-erzeugnisse
. Sesam/-erzeugnisse
. Schwefeldioxid/Sulfite
. Lupine/-erzeugnisse

14. Weichtiere/-erzeugnisse

Die Produktion erfolgt mit grof3ter Sorgfalt und nur mit rezeptierten Zutaten. Unser Lieferant kann
jedoch nicht ausschlieRen, dass auf der Vorstufe seitens der Vorlieferanten oder bei der
Zubereitung nicht vermeidbare Kreuzkontaminationen mit allergenen Bestandteilen stattfinden.
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Bendtigen Sie weitere Angaben beispielsweise zu Kalorien, Fett und Zuckergehalt oder die
Natrium- und Kaliumangaben. Auch hierfur fihren wir separate Listen.

Welche Erwartungen und Winsche haben Sie an lhr Mittagessen?

Ist Ihnen neben dem Essen der tagliche soziale Kontakt und Bequemlichkeit wichtig oder mochten
Sie mit lhren Essenszeiten mdglichst flexibel sein? Je nach Bedarf haben Sie die Wahl zwischen
der taglichen Anlieferung heil3er Speisen oder der wichentlichen Anlieferung von Tiefkiihimenis.

Stimmt die Qualitat?

Der Hofmann Meni-Manufaktur liegt die Qualitat und der Geschmack der angebotenen Mentis

sehr am Herzen. Deshalb gibt Ihnen die Hofmann Menu-Manufaktur folgende Reinheitsgarantie:
* keine Geschmacksverstarker,

* keine Konservierungsstoffe i ausnanme von niripokeisaiz),

+ keine kinstlichen Farbstoffe,

* keine kiinstlichen Aromastoffe,

+ keine naturidentischen Aromastoffe, O keine aufgeschlossenen Pflanzeneiweil3e, O
kein Hefeextrakt.

Was kostet ein Menu?

Fir jedes Menli, das bestellt und geliefert (bzw. nicht rechtzeitig abbestellt) wurde, berechnen wir
den in unserer neuesten Preisliste ausgewiesenen Preis. Der Preis in der Liste enthélt bereits die
gesetzliche Umsatzsteuer. Fir die Warmauslieferung berechnen wir zusatzlich 1,10 Euro
unabhangig davon, ob Sie Normalkost, Diabeteskost oder Leichte Vollkost (Schonkost) gewahlt
haben.

Wochenend- und Feiertagszuschlage werden nicht zusatzlich berechnet.

Sozialhilfeberechtigte Personen, die sich nicht mehr selbst eine Mittagsmabhlzeit zubereiten kbnnen
erhalten unter den bestimmten Voraussetzungen finanzielle Unterstitzung fur die Nutzung von
fahrbaren Mittagstischangeboten durch Leistungen nach dem SGB XII.

Wie wird das Essen geliefert?

Wir haben spezielle Transportbehalter, die das Essen einige Stunden warm halten, wenn das
System geschlossen bleibt. Sobald Sie den Deckel abheben, kiihlen die Meniis stark ab. Unsere
Fahrer/-innen bringen Ihnen das Essen bis in die Wohnung und nehmen dann den
Transportbehélter vom vorherigen Essen wieder mit. Eine Reinigung der Transportbehalter
Ihrerseits ist nicht notig.

Was passiert, wenn der Essensgast die Ture nicht 6ffnen kann?

Wenn Sie aus gesundheitlichen Griinden nicht in der Lage sind, unseren Fahrer/-innen die Tur zu
offnen, bitten wir um Uberlassung lhres Wohnungsschliissels. Die Fahrer/-innen kénnen so Ihre
Wohnung betreten und Ihnen das Essen gegebenenfalls bis an das Bett bringen. Bitte teilen Sie
uns unbedingt auch mit, wenn Sie das Essen kurzfristig nicht annehmen kénnen. Sie vermeiden
damit gegebenenfalls aufwendige Notfallaktionen.
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Patientenaufnahmeblatt- und Allergiebogen

Das Patientenaufnahmeblatt dient zur Erfassung der korrekten Stammdaten, zum anderen aber
auch der Erfassung von Kontakten, falls unsere Fahrer/-innen Sie als Essensgast hilfebedurftig
auffinden sollten. Dieser Kontaktteil dient somit zu lhrer Sicherheit und hilft uns, schnell und
zuverlassig Ihre Angehdorigen oder die Personen lhres Vertrauens zu benachrichtigen. Im Notfall
verstandigen wir natirlich auch den Rettungsdienst. Der Allergieteil dient zur Erfassung von
Allergien unserer Essensgaste.

Wohin wird das Essen geliefert?

Unser Einzugsgebiet: Nicht nur Essensgaste aus den Verbandsgemeinden Enkenbach-Alsenborn mit
Hochspeyer, Otterbach-Otterberg und Weilerbach sowie den Ortsgemeinden Hefersweiler, sondern
auch Essensgaste aus der Stadt Kaiserslautern mit Ausnahme des Stadtteils Molschbach und
eingeschrankt der Verbandsgemeinde Winnweiler kénnen von unserem Meniiservice profitieren.

Warmhaltezeit - Wie lange sollten Speisen maximal warmgehalten werden?

Die Warmhaltezeit beginnt mit der Aufbereitung der Menis und endet mit der Abgabe der Speise
an den letzten Tischgast und sollte so kurz wie moglich sein.

Eine kurze Warmhaltezeit von maximal drei Stunden soll zum einen verhindern, dass
Sporenbildner auskeimen oder sich thermophile Keime vermehren, zum anderen sollen
Nachgaren und Austrocknen der Speisen vermieden werden. Durch Nachgarprozesse kommt es
zu Vitamin-, Geschmack- und Farbverlusten. Auch wird die Textur von z. B. Fleisch in So3e oder
Brokkoli zu weich. Kartoffeln, Fleisch ohne Sol3e, Nudeln und Reis trocken durch langes
Warmbhalten aus oder verkleben. Deshalb sollten Sie Ihre Mahlzeiten regelmafiig bis spatestens
13.00 Uhr einnehmen.

Wie wird das Essen bestellt?

1. Fur die tagliche HeilRauslieferung suchen Sie sich Ihre Menus fir eine Kalenderwoche aus
und geben lhre Bestellung dem Fahrer mit oder rufen uns kurz an. Sie durfen Menis auch nur
fur bestimmte Tage, z.B. von montags bis freitags oder nur samstags und sonntags, bestellen.
Die Auslieferung der gewahlten Essen erfolgt téaglich oder nach einem durch Sie festgelegten
Plan frihestens ab donnerstags der Folgewoche.

Durch Wochenfeiertage - auch in der Auslieferungswoche - kann es zu einer zeitlichen
Vorverlegung der Bestelltermine kommen.

2. Fur den sofortigen Bedarf bevorraten wir einzelne Menus, die Ihnen zur Verfigung stehen.
Wabhlbar ist dann jedoch nur die Kostvariante (Vollkost, Leiste Kost, etc.)

3. Die Bestellzettel liegen der Rechnung bei. Bei Verlust handigen Ihnen unsere Fahrer/-innen
auch Bestellzettel aus.

4. Sie tragen fur die Tage, an denen Sie ein Essen bekommen mdchten, das gewinschte Mend
(Bestell-Nr.) und die Anzahl an.

5. Wenn Sie alle Essen ausgewahlt haben, kdnnen Sie unserem Fahrer die ausgefullten und
unterschriebenen Bestellungen mitgeben. Damit haben Sie Ihr Essen bestellt und wir kdnnen
Sie entsprechend einplanen. Die Auswahl der MenUs ist aber auch schon im Vorfeld, zum
Beispiel telefonisch oder mittels Zusendung per Fax mdglich.
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Bitte beachten Sie:

Wenn Sie an einem Tag kein Essen notiert haben, werden Sie an diesem Tag auch nicht von uns
beliefert!

Nicht alle Menus im Katalog treffen Ihren personlichen Geschmack. Schmeckt Ihnen ein Ment
nicht, dann bestellen Sie zuklinftig das Meni einfach nicht mehr.

Wie kann man eine Bestellung andern?

* Nachbestellen:
Sie haben kein Essen bestellt, mdchten aber kurzfristig doch ein Essen haben. Fir den
sofortigen Bedarf bevorraten wir einzelne Menis, die Ihnen zur Verfiigung stehen. Wahlbar
ist dann jedoch nur die Kostvariante (Vollkost, Leichte Kost, etc.).

*  Umbestellen:
Sie haben zwar Essen bestellt, mdchten aber kurzfristig ein anderes Essen haben. Eine
Umbestellung ist nur im Ausnahmefall mdglich, dann ist eine Belieferung mit
Wunschmenis nicht mdglich. Wahlbar ist dann nur die Kostvariante (Vollkost, Leichte Kost,
etc.).

* Abbestellen:
Sie haben Essen bestellt, kbnnen es aber nicht abnehmen (z.B. Krankenhausaufenthalt,
Besuch bei den Kindern). Rufen Sie einfach bei uns im Blro oder im Fahrerbiiro an. Wir
werden lhre Bestellung entsprechend lhren Winschen andern.

Bis wann kann man eine Bestellung andern?
Eine Anderung der Bestellung ist grundsétzlich bis 12:00 Uhr des vorherigen Werktages
innerhalb unserer Kern-Birozeiten moéglich (Mo. - Do. 9.00 bis 15.30 Uhr, Fr. 9.00 bis 13.00 Uhr).

Ist Ihnen Punktlichkeit der Auslieferung sehr wichtig, da Sie oft unterwegs sind?

Die Auslieferung der gewahlten Essen erfolgt taglich oder nach einem festgelegten Plan. Die
ausgewahlten Menus werden taglich zwischen 10:00 und 12:30 Uhr heil3 angeliefert.

Obwohl die Zustelltouren méglichst immer in einer annéhernd gleichen Reihenfolge gefahren
werden, kann es leider aus unterschiedlichen Griinden zu unvorhersehbaren Zeitverschiebungen
kommen.

Wie werden die Aluminiumverpackungen entsorgt?

Die Aluminiumverpackung, in der das Essen geliefert wird, entsorgen Sie bitte in den gelben
Wertstoffsdcken. Auf Wunsch nehmen wir die Aluminiumverpackung wieder zurtick, wir entsorgen
diese jedoch auch in den gelben Wertstoffsdcken. Metalle und Leichtmetalle lassen sich recht
einfach und ginstig mithilfe technischer Mal3inahmen vom Rest des Mills trennen und erreichen
deshalb eine hohe Recyclingquote.

Wie lange sind ist die Vertragslaufzeit?

Wir verzichten im Bereich ,Essen auf Radern* auf schriftliche Vertrage. Aber auch ohne
schriftlichen Vertrag entsteht grundsatzlich ein Vertragsverhaltnis, wir bieten Ihnen die Kiindigung
von einem Werktag auf den nachsten Werktag an. Eine Kiindigung ist grundsétzlich bis 12:00 Uhr
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eines Werktages innerhalb unserer Kern-Bilrozeiten zum nachsten Werktag mdglich (Mo. - Do.
9.00 bis 15.30 Uhr, Fr. 9.00 bis 13.00 Uhr).

Wann erhalte ich die Rechnung?

In der Regel wird IThnen wdchentlich oder nach Vereinbarung monatlich fur den jeweils
zurickliegenden Zeitraum eine Rechnung zugestellt. Die Sozialstation bucht bei Falligkeit den
Rechnungsbetrag von ihrem Konto ab. So sparen Sie der Sozialstation und natdrlich auch sich
selbst Kosten. Dafir erteilen Sie uns bitte ein SEPA-Lastschriftmandat. Fullen Sie bitte das
beiliegende Schreiben aus und geben es an uns unterschrieben zurlck.

Welche weiteren Serviceleistungen zum Menuservice sind wahlbar?

Das Essen und Trinken ist bei demenziell Erkrankten h&ufig gestort. Das Gefuhl von Hunger und
Durst sowie das Sattigungsgefuhl gehen haufig verloren. Gerade gesunde und vollwertige
Nahrungsmittel werden durch Demenzkranke vernachlassigt. Bei Fortschreiten der Krankheit
kénnen die Kranken oft nicht mehr mit einem Besteck umgehen oder es fehlt einfach die Einsicht
Zu essen.

Viele Betroffene sind auch bei der Warmauslieferung durch einen Meniservice Gberfordert. Damit
Demenzkranke das Mittagessen nicht einfach vergessen oder mit dem Essen utberfordert sind ist
haufig eine Begleitung durch Angehdrige notwendig. Oft missen dem Kranken nur
Handlungsimpulse oder diplomatische Hilfestellungen gegeben werden. Dies ist auf Dauer fir den
Angehdrigen sehr belastend und fuhrt haufig zu einer Heimunterbringung. Fir die erkrankten
Menschen ist es aber sinnvoll, dass sie so lange wie moglich in der gewohnten Umgebung leben
kénnen. In vertrauter Umgebung und mit vertrauten Personen fallt ihnen die Orientierung leichter.

Insbesondere im Landkreis Kaiserslautern kdnnen wir Sie mit unserem Begleitservice zu
unserem Mentservice unterstiitzen und Ihnen Sicherheit zu geben. (Trotz unserer
Bemuhungen ist jedoch die Gesamtzahl der Helfereinsétze begrenzt).

Informationen und Beschwerden

Eine Bitte: Wir freuen uns, wenn Sie mit unserem Mahlzeitendienst zufrieden sind. Haben Sie
jedoch eine Beschwerde, so geben Sie uns bitte Bescheid, damit wir Sie und die anderen Géaste
bestmdoglich bedienen kénnen.

Falls Sie weitere Informationen wiinschen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfliigung.

B4 Kontakt@ Sozialstation-Otterberg.de
Telefonnummer: 06301/79 696 0
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